Allgemeine Geschéftsbedingungen
VideoMS

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von
VideoMS regeln das Rechtsverhdaltnis zwi-
schen der Vilea GmbH (nachfolgend "Vilea")
und ihren Kunden (nachfolgend "Kunde"), wel-

che
von

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.
2.1.
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Dienstleistungen (nachfolgend “Dienst”)
Vilea in Anspruch nehmen.

Anwendungsbereich und Vertragsab-
schluss

Gegenstand dieser allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen ist die Nutzung der
Dienstleistungen und Produkte von Vilea
gemass dem zum Zeitpunkt der Inan-
spruchnahme vorhandenen Leistungsan-
gebot.

Der Vertrag zwischen Vilea und dem
Kunden kommt mit der Zustellung der
Angaben zum Benutzerkonto, des Tarif-
blattes und der allgemeinen Geschéafts-
bedingungen an die vom Kunden fir ver-
tragsrelevante Mitteilungen angegebene
E-Mail Adresse zustande. Vertragsgrund-
lage bilden nebst den vorliegenden all-
gemeinen Geschéftsbedingungen alle
zugestellten Vertragsunterlagen.

Nebenabreden, Zusicherungen und sons-
tige Vereinbarungen ausserhalb dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen be-
darfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form.

Leistungen und Rechte von Vilea

Beim Dienst handelt es sich um eine
web-basierte Video Management Soft-
ware, die die Produktion, Verwaltung und
Distribution von audiovisuellen Objekten
ermdglicht. Mit Hilfe einer von Vilea zur
Verfugung gestellte Aufzeichnugnssoft-
ware kénnen Video- und/oder Audiodaten
und/oder Prasentationsfolien lokal aufge-
zeichnet werden. Danach kénnen die Da-
ten Uber eine Internetverbindung in eine
zentrale Ablage hochgeladen, mit Web-
Werkzeugen nachbearbeitet und in ge-
eignete Internetformate umgewandelt
werden. Als Alternative kdénnen einfache
Multimediadateien Uber ein Web-Formu-
lar direkt hochgeladen werden.

2.2.
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Vilea ist im Rahmen der betrieblichen
Ressourcen bestrebt, die Dienstleistun-
gen rund um die Uhr stérungsfrei und oh-
ne Unterbrechungen anzubieten. War-
tungsarbeiten, Stérungsbehebungen, der
Ausbau der Dienstleistungen etc. kdnnen
vorubergehende Betriebsunterbrechun-
gen erforderlich machen. Der Kunde wird
Uber solche Betriebsunterbrechungen
frihzeitig informiert, wenn dies aufgrund
der Umstande mdglich ist.

3. Rechte und Pflichten des Kunden

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Der Kunde ist zur bestimmungsgemés-
sen Nutzung der Dienstleistung berech-
tigt und verpflichtet sich, die vorliegenden
allgemeinen Geschéftsbedingungen ein-
zuhalten und allfdllige Weisungen von
Vilea zu befolgen. Der Kunde verpflichtet
sich zudem, allfallige im Rahmen der In-
stallation von Applikationen oder Treiber
von Drittanbietern, die tber die Webseite
von VideoMS angeboten werden, fir an-
wendbar erklarte spezifische Geschéfts-
bedingungen ebenfalls jederzeit einzuhal-
ten.

Bei der Bestellung, Registrierung sowie
im Rahmen der Nutzung der Dienstleis-
tungen ist der Kunde zu wahrheitsge-
treuen Angaben verpflichtet.

Der Kunde verpflichtet sich, die von Vilea
vergebenen Zugangsdaten (Username/
Passwort) sorgfaltig aufzubewahren und
vor dem Zugriff Dritter zu schitzen. Fur
die Verwendung der Passworter ist der
Kunde vollumfanglich selbst verantwort-
lich. Stellt der Kunde einen Missbrauch
seines Benutzerkonto fest, hat er Vilea
unverzuglich telefonisch zu informieren.

Der Kunde verpflichtet sich, die von Vilea
zur Verfugung gestellten Client-Software
auf einem technisch aktuellen Stand zu
halten und die Software regelmassig zu
warten und regelméassige Updates durch-
zufiihren. Der Kunde verpflichtet sich ins-
besondere, allfalligen Weisungen von
Vilea betreffend Wartung, Aktualisierung
oder Ldschung von Software Folge zu
leisten.
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3.5.

3.6.

3.7.
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Der Kunde ist flr die Inhalte (Video- und
Audiodateien, Bildmaterialien, usw.) ver-
antwortlich, die er auf das System hoch-
ladt. Soweit bei der Publizierung der In-
halte Persdnlichkeitsrechte einer abgebil-
deten Person oder anderer Rechte Dritter
verletzt werden kénnen, obliegt es dem
Kunden, vorgéangig die Zustimmung des
Rechteinhabers einzuholen. Der Kunde
hat Vilea im Falle einer Missachtung die-
ser Sorgfaltspflicht von etwaigen spéte-
ren Schadensersatzansprichen vollum-
fanglich freizustellen.

Der Kunde ist auch fir Hinweise (insbe-
sondere Links) auf solche Informationen
verantwortlich. Allfallige Streitigkeiten
zwischen dem Kunden und Dritten betref-
fend die Nutzung der verbreitete Informa-
tionen sind ausschliesslich Angelegenheit
des Kunden. Erhélt Vilea Anfragen/Be-
schwerden von Dritten in Bezug auf Gber
dem Benutzerkonto des Kunden bereit
gestellte Inhalte, wird Vilea die Anfrage/
Beschwerde an den Kunden zur Erledi-
gung weiterleiten. Vilea ist in einem sol-
chen Fall berechtigt, dem Kunden den im
Zusammenhang mit der Anfrage/Be-
schwerde entstandenen Aufwand in
Rechnung zu stellen.

Vilea leistet keine Supportdienstleistun-
gen fur eigene Kunden des Kunden. Der
Kunde kann von Vilea solche Supportleis-
tungen nach Massgabe einer separaten
schriftlichen Vereinbarung und gegen
Bezahlung einer separaten Vergltung
beziehen. Vilea Gbernimmt zudem keine
Kosten fur durch Dritte erbrachte Dienst-
leistungen/Supportleistungen.

Vilea behalt sich vor, bei einem konkreten
Hinweis oder begriindeten Verdacht auf
ein rechtswidriges Verhalten oder eine
Verletzung der Benutzungsrichtlinien, ge-
eignet scheinende Massnahmen und
Sanktionen zu ergreifen. Wird der Auffor-
derung von Vilea, den rechtméassigen Zu-
stand herzustellen bzw. sich rechtméssig
zu verhalten, vom Kunden nicht innert der
von Vilea angesetzten Frist befolgt, kann
Vilea nach eigener Wahl die Dienstleis-
tung ohne weitere Vorwarnung sistieren

4.

41.

4.2.

5.

5.1.

5.2.

5.3.
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und den Zugang zum Benutzerkonto des
Kunden sperren und/oder den Vertrag
fristlos kiindigen. Vilea behélt sich zudem
das Recht vor, offensichtlich rechtswidri-
ge Inhalte zu sperren. Vilea ist im Falle
der Verletzung der Benutzungsrichtlinien
durch den Kunden oder durch vom Kun-
den beaufsichtigte Dritte berechtigt, die
Handlungen und die Identitat des Kunden
den Strafbehdrden zur Kenntnis zu brin-
gen.

Datensicherung

Der Kunde ist fur die Sicherung seiner
Inhalte verantwortlich. Vilea empfiehlt
seinen Kunden, fir eine separate Daten-
sicherung sowohl von eigenen oder mit
Hilfe der Aufzeichnungssoftware erstell-
ten Inhalte besorgt zu sein.

Erganzend hierzu sichert Vilea die vom
Kunden hochgeladen Inhalte regelmés-
sig. Vilea Ubernimmt keinerlei Gewéahr-
leistung fur die Sicherung der auf ihrem
Server gespeicherten Daten und macht
ihre Kunden darauf aufmerksam, dass
die Sicherung der Inhalte zu jeweils un-
terschiedlichen Zeitpunkten erfolgt und
daher ein allfélliger Datenverlust im Ein-
zelfall nicht ausgeschlossen werden
kann. In Ausnahmeféllen ist es zudem
moglich, dass Vilea aus technischen
Grinden, bspw. wegen Wartungsarbeiten
oder Stérungen im System, fir einzelne
Tage keine Datensicherung vornehmen
kann.

Rechnungsstellung und Zahlungsbe-
dingungen

Die Zahlungspflicht beginnt mit Vertrags-
abschluss.

Soweit vertraglich nichts anderes verein-
bart, stellt Vilea dem Kunden die erbrach-
ten Leistungen zu ihren jeweils gultigen
Tarifen und Konditionen, die aus dem ak-
tuellen Tarifblatt zu entnehmen sind, in
Rechnung.

Verletzt der Kunde die oben genannten
Zahlungsbedingungen, ist Vilea zur Er-
hebung von 8% Verzugszins und ab der
2. Mahnung zuséatzlich zur Erhebung von
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5.4.

kostendeckenden Mahngebiihren be-
rechtigt. Vilea ist zudem berechtigt, die
Dienstleistung zu kiindigen. Uberdies hat
Vilea das Recht, die Dienstleistung nach
erfolgloser 1. Mahnung des Kunden zu
sistieren.

Die Verrechnung gegenseitiger Forde-
rungen der Vertragspartner ist ausge-
schlossen.

6. Garantien und Haftung

6.1.

6.2.

6.3.
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Vilea steht dafir ein, dass die Dienstleis-
tung sorgféltig und fachgerecht erbracht
wird. Vilea kann jedoch nicht garantieren,
dass die Inhalte des Kunden ununterbro-
chen auf dem Internet verflgbar ist und
dass die vom Kunden angeforderten In-
halte richtig und ohne Zeitverzbgerung
vom Internet Ubermittelt werden. Vilea
gibt im Weiteren keine Garantie dafur ab,
dass die von Vilea und allenfalls einge-
setzten Dritten erbrachten Dienstleistun-
gen den Kunden in die Lage versetzen,
den vom Kunden beabsichtigten wirt-
schaftlichen oder anderen Zweck zu er-
reichen.

Stérungsmeldungen der Dienstleistung
durch den Kunden haben eine per Ticke-
ting System oder E-Mail schriftliche Man-
gelrige mit einer nachvollziehbaren Be-
schreibung der geltend gemachten Man-
gel zu enthalten. Der Kunde muss Vilea
zudem eine angemessene Nachfrist von
mindestens 30 Tagen zur Behebung der
in der Mangelruge spezifizierten Méngel
setzen. Nach erfolgloser Nachfristsetzung
ist der Kunde zur sofortigen Kindigung
des Vertrages berechtigt. Vilea erstattet
dem Kunden eine allféllig bereits geleiste-
te Vergltung anteilsméssig fur jenen Zeit-
raum, in welchem der Kunde die Dienst-
leistung aufgrund der Kindigung nicht
mehr in Anspruch nimmt. Jegliche weiter-
gehende Entschéadigung ist ausgeschlos-
sen unter Vorbehalt von Ziffer 6.4 dieser
Vereinbarung.

Vilea ubernimmt keine Haftung fur die
missbrauchliche Nutzung ihrer Kommuni-
kationsinfrastruktur durch Dritte und Ein-
griffe Dritter (bspw. Computerviren, unbe-

6.4.

6.5.
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fugte Veranderung durch Hacker). Vilea
Ubernimmt ebenfalls keine Haftung fur
Schéaden, die dem Kunden oder dessen
Kunden wegen Datenverlust oder der
Unmoglichkeit, Zugang zum den Inhalte
zu erhalten, entstehen.

Die Haftung von Vilea und der von Vilea
beauftragten Dritten flar vertragsverlet-
zendes Verhalten wird fur leichte Fahr-
lassigkeit, fur mittelbaren und unmittelba-
ren Schaden, ausservertraglichen Scha-
den, Folgeschaden, entgangenen Ge-
winn, Verdienst- und Produktionsausfall
sowie Datenverlust vollumfénglich aus-
geschlossen. Vorbehalten bleiben zwin-
gende gesetzliche Haftungsbestimmun-
gen.

Der Kunde haftet gegeniber Vilea fir
samtliche Schaden (inkl. mittelbarer
Schaden, Folgeschaden, entgangener
Gewinn), die auf die Verletzung seiner
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
zuruckzufuhren sind.

7. Vertraulichkeit und Datenschutz

7.1.

7.2.

Vilea und der Kunde verpflichten sich ge-
genseitig zur Wahrung der Vertraulichkeit
aller nicht allgemein bekannten Informati-
onen und Daten, die ihnen bei Vorberei-
tung und Durchfihrung dieses Vertrages
zuganglich werden. Diese Pflicht bleibt
auch nach Vertragsbeendigung solange
bestehen, als daran ein berechtigtes Inte-
resse besteht.

Bei der Bearbeitung von Personendaten
hélt sich Vilea an die anwendbaren recht-
lichen Anforderungen an den Daten-
schutz. Vilea speichert nur Daten, welche
zur Erbringung der Dienstleistung und zur
Rechnungsstellung bendtigt werden.

8. Geistiges Eigentum

8.1.

8.2.

Far die Dauer des Vertrages erhalten die
Kunden das unubertragbare, nicht aus-
schliessliche Recht zum Gebrauch und
zur Nutzung der Dienstleistung.

Alle Rechte an bestehendem oder bei der
Vertragserfullung entstehendem geistigen
Eigentum bezuglich der Dienstleistungen
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von Vilea (z.B. Programme, Vorlagen,
Daten, Web Interface) verbleiben bei
Vilea oder bei den von Vilea eingesetzten
Dritten.

9. Vertragsdauer und Kiindigung

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Der Vertrag zwischen Vilea und dem
Kunden kommt mit der Zustellung der
Vertragsunterlagen durch Vilea an die
vom Kunden fur vertragsrelevante Mittei-
lungen angegebene E-Mail Adresse
zustande.Der Vertrag kann von jeder Par-
tei schriftlich per Einschreiben mit Sen-
debestatigung mit einer Frist von 30 Ta-
gen frihesten nach 12 Monaten gekin-
digt werden. Die Dauer wird ab Datum
der Zustellung der Vertragsunterlagen
berechnet. Ohne fristgerechte Kiindigung
verlangert sich der Vertrag jeweils auto-
matisch um die gleiche Vertragsdauer.

Wenn der Kunde gegen vertragliche
Bestimmungen verstosst oder die Dienst-
leistungen zu rechtswidrigen Zwecken
missbraucht, ist Vilea berechtigt, den Ver-
trag fristlos zu kindigen. In diesem Fall
schuldet der Kunde Vilea die bis zur or-
dentlichen Vertragsbeendigung geschul-
deten Gebulhren sowie Ersatz fur samtli-
che zuséatzliche Kosten, die im Zusam-
menhang mit der fristiosen Vertragskun-
digung anfallen

Vilea kann den Vertrag kindigen, wenn
gegen den Kunden ein Verfahren wegen
Konkurs oder Zahlungsunfahigkeit einge-
leitet worden ist oder wenn auf anderem
Wege offenkundig wird, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
mehr nachkommen kann, und wenn der
Kunde vor Ablauf der Vertragsdauer die
Kosten fir die néchste Vertragsdauer
nicht vorschiesst oder entsprechende Si-
cherstellung leistet.

Nach Vertragsablauf ist Vilea berechtigt,
die Daten des Kunden zu I6schen. Der
Kunde ist fir die rechtzeitige Sicherung
seiner Daten selber verantwortlich. Im
Falle einer ausserordentlichen sofortigen
Vertragsauflésung werden die Daten
nach Ablauf von 10 Kalendertagen seit
der Kundigungsmitteilung gel6scht.
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10. Reseller und Partnerprogramme

10.1.Die vorliegenden Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen gelten auch fur Kun-
den (nachfolgend "Reseller"), die Inhalte
im Auftrag von Dritten (nachfolgend
"Endkunden") erstellen, sowie flir deren
Endkunden.

10.2.Der Reseller verpflichten sich die im ak-
tuellen Tariblatt fur Reseller festgehalte-
nen Preise dem Endkunden weiter zu
verrechnen. Erzielt der Reseller fur die
gleiche Dienstleistung einen hoheren
Preis, so ist der proportionale Anteil an
Vilea abzugeben.

10.3.Der Reseller ist verpflichtet auf Anfrage
von Vilea entsprechende schriftliche
Nachweise (z.B Rechnungen, Bankkon-
toauszuge), die die Korrektheit der Rech-
nungsstellung beweisen, zu liefern.

11. Anderungen der Vertragskonditionen

11.1.Vilea ist bestrebt, ihre Infrastruktur auf
einem aktuellen Standard zu halten, wel-
cher den brancheniblichen Sicherheits-
anforderungen und dem branchen(bli-
chen technischen Standard entspricht.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
neue technische Entwicklungen, Sicher-
heitsanforderungen und/oder Verande-
rungen im Leistungsangebot von Ver-
tragspartnern von Vilea oder der von
Vilea eingesetzten Software sowohl eine
Ausweitung oder Einschrédnkung des
Leistungsangebots zur Folge haben wie
auch einen Einfluss auf die Preisentwick-
lung ausuben kénnen.

11.2.Vilea behalt sich daher ausdriicklich vor,
die Vertragskonditionen jederzeit zu &n-
dern. Allféllige Preiserh6hungen oder
Leistungsbeschrankungen zu Lasten des
Kunden wahrend der Vertragsdauer kin-
digt Vilea dem Kunden schriftlich mittels
E-Mail an. Akzeptiert der Kunde die An-
derungen nicht, hat er die Mdglichkeit,
dies Vilea innert 30 Tagen seit Erhalt der
Mitteilung schriftlich per Einschreiben mit
Sendebestatigung mitzuteilen und den
Vertrag auf Ende des Monats zu kindi-
gen. Ohne schriftliche Mitteilung innert
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dieser Frist gelten die Anderungen als
vom Kunden genehmigt.

12. Weitere Bestimmungen
12.1.Vertragsrelevante Mitteilungen, insbe-

sondere die Bekanntgabe von Preisande-
rungen oder Anderungen dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen, erfolgen
per E-Mail an die vom Kunden definierte
far vertragsrelevante Mitteilungen ange-
gebene E-Mail Adresse. Der Kunde ist
dafur verantwortlich, dass die geméss der
Bestellung erfassten Kundendaten
(Rechnungs- und Administrationskontakt
sowie technischer Kontakt) wahrend der
ganzen Dauer des Vertrages bei Vilea
aktuell, vollstandig und richtig gehalten
werden.

Vi
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12.2.Rechte und Pflichten aus dem Vertrag

kénnen nur mit schriftlicher Zustimmung
der anderen Partei auf Dritte Ubertragen
werden. Von dieser Bestimmung ausge-
nommen ist die Ubertragung des Vertra-
ges von Vilea an eine Rechtsnachfolgerin
oder verbundene Gesellschaft.

12.3.Auf den Vertrag ist materielles schweize-

risches Recht anwendbar.

12.4.Als Gerichtsstand fir allfallige Streitigkei-

ten vereinbaren die Parteien das Ge-
schaftsdomizil von Vilea. Vilea ist berech-
tigt, den Kunden an dessen Domizil zu
belangen.
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